ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В ТЕНДЕРЕ
по выбору SMM-агентства для ведения и продвижения
корпоративных аккаунтов ТОО «Sinooil»
Площадки: Facebook, Instagram, TikTok, Threads
Порядок заполнения
• Заявка заполняется участником в полном объёме по установленной форме.
• Заявка предоставляется в запечатанном конверте в установленный организатором срок.
• Все цены указываются в тенге. Участник обязан отдельно указать наличие/отсутствие НДС.
• Все объёмы работ указываются в расчёте на один календарный месяц, если не указано иное.
• Участник обязан чётко указать, какие услуги входят в заявленную стоимость, а какие оплачиваются дополнительно.
• Дополнительные презентационные материалы, портфолио и подтверждающие документы могут быть приложены к заявке на бумажном носителе.
• Ссылки на интернет-ресурсы не являются обязательным способом подтверждения опыта; при необходимости информация подтверждается печатными материалами.
• Информация, указанная в заявке, должна быть достоверной и подтверждаться по запросу организатора.
РАЗДЕЛ А. КВАЛИФИКАЦИЯ УЧАСТНИКА
1. Общая информация
	Параметр
	Информация участника

	Полное наименование
	

	БИН / ИИН
	

	Организационно-правовая форма
	

	Год основания
	

	Юридический / фактический адрес
	

	Город
	

	Контактное лицо по тендеру
	

	Телефон / e-mail
	

	Сайт / социальные сети
	

	Количество сотрудников
	

	Система налогообложения
	

	Плательщик НДС
	Да / Нет


2. Опыт и релевантные проекты
	Параметр
	Информация участника

	Общий опыт работы в SMM
	

	Количество клиентов за последние 3 года
	

	Опыт работы с крупными B2C-брендами
	

	Опыт в Retail / FMCG
	

	Опыт в автомобильной / топливной отрасли
	

	Опыт с национальными / сетевыми брендами
	

	Опыт работы с инфлюенсерами
	


Не менее 3 релевантных кейсов:
	Клиент
	Период
	Отрасль
	Задача
	Выполненные работы
	Результат / KPI

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


3. Команда проекта
Указать специалистов, которые непосредственно будут задействованы в проекте Sinooil.
	Роль
	ФИО
	Опыт, лет
	Занятость в проекте, %
	Штат / подрядчик

	Account Manager
	
	
	
	

	SMM Manager
	
	
	
	

	Копирайтер
	
	
	
	

	Дизайнер
	
	
	
	

	Видеограф
	
	
	
	

	Фотограф
	
	
	
	

	Targetologist
	
	
	
	

	Community Manager
	
	
	
	

	Иное
	
	
	
	

	Параметр
	Да / Нет / Описание

	Наличие казахоязычного копирайтера
	

	Собственное фото-/видеооборудование
	

	Возможность выезда в регионы Казахстана
	


РАЗДЕЛ Б. ТЕХНИЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ
4. Планируемый объём контента
	Вид контента / работы
	Количество в месяц
	Входит в стоимость?

	Посты Instagram
	
	

	Reels Instagram
	
	

	Stories Instagram
	
	

	TikTok
	
	

	Threads
	
	

	Facebook
	
	

	Фото-контент
	
	

	Съёмочные дни
	
	

	Выезды на АЗС
	
	

	Community management
	
	

	Иное
	
	


Отдельно указать: TikTok-контент является оригинальным или адаптируется из Reels/других площадок? __________________________
5. Подход и стратегия
1. Опишите подход к разработке SMM-стратегии для Sinooil.
Ответ: __________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
2. Какие основные контентные направления / рубрики предлагаете?
Ответ: __________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
3. Как работаете с трендами и актуальными форматами TikTok / Reels?
Ответ: __________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
4. Как формируете Tone of Voice бренда?
Ответ: __________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
5. Как проводите анализ конкурентов и аудитории?
Ответ: __________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
6. Продакшн и съёмки
	Параметр
	Условия участника

	Съёмочные дни в месяц
	

	Продолжительность одного съёмочного дня
	

	Выезды на АЗС в месяц
	

	Съёмка в регионах
	

	Фотограф
	

	Видеограф
	

	Монтаж
	

	Студия / локации
	

	Оборудование
	

	Срок изготовления готового материала
	


7. Community management
	Параметр
	Условия участника

	Ответы на комментарии
	Да / Нет / Условия

	Ответы в Direct
	Да / Нет / Условия

	Работа с негативными комментариями
	Да / Нет / Условия

	Работа в выходные и праздничные дни
	Да / Нет / Условия

	Максимальное время реакции
	

	Подготовка ответов на жалобы клиентов
	

	Эскалация сложных обращений заказчику
	


8. Influencer marketing
	Параметр
	Условия участника

	Подбор блогеров
	

	Проверка аудитории / накруток
	

	Переговоры и организация размещений
	

	Контроль выхода интеграций
	

	Отчётность
	

	Комиссия агентства
	

	Минимальная стоимость работы / интеграции
	


9. Розыгрыши и специальные проекты
	Параметр
	Ответ участника

	Опыт проведения розыгрышей
	

	Используемые сервисы / инструменты
	

	Автоматизация регистрации участников
	

	Определение победителей
	

	Прозрачность механики
	

	Примеры проведённых механик
	


10. Таргетированная реклама
	Параметр
	Ответ участника

	Таргетолог входит в стоимость
	

	Стоимость работы таргетолога
	

	Рекламный бюджет включён
	Да / Нет

	Комиссия агентства от рекламного бюджета
	

	Настройка и ведение рекламных кампаний
	

	Оптимизация
	

	Отчётность
	


11. Аналитика, KPI и отчётность
	Параметр
	Ответ участника

	Формат отчёта
	

	Периодичность отчётности
	

	Предоставление аналитики конкурентов
	

	Основные KPI
	

	Предлагаемые целевые KPI на первые 3 месяца
	

	Предлагаемые целевые KPI на 6–12 месяцев
	

	Формирование плана на следующий месяц
	


12. Срок запуска
	Этап
	Срок

	Получение доступов
	

	Аудит текущих аккаунтов
	

	Разработка стратегии
	

	Подготовка первого контент-плана
	

	Подготовка первых материалов
	

	Полный запуск работ
	


РАЗДЕЛ В. КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ
Участник обязан указать стоимость всех основных услуг. Если услуга не входит в стоимость, необходимо указать её отдельную цену.
	Услуга
	Кол-во / мес.
	Цена без НДС
	НДС
	Цена с НДС

	Ведение SMM
	
	
	
	

	Instagram
	
	
	
	

	TikTok
	
	
	
	

	Facebook
	
	
	
	

	Threads
	
	
	
	

	[bookmark: _GoBack]Community management
	
	
	
	

	Таргетированная реклама
	
	
	
	

	Influencer marketing
	
	
	
	

	Аналитика / отчётность
	
	
	
	

	Прочие услуги
	
	
	
	

	ИТОГО в месяц
	
	
	
	

	ИТОГО за 12 месяцев
	
	
	
	


13. Дополнительные услуги и расходы
	Услуга / расход
	Стоимость
	Условия

	Дополнительный съёмочный день
	
	

	Дополнительный Reels
	
	

	Дополнительный TikTok
	
	

	Выезд в регион
	
	

	Дополнительная фотосъёмка
	
	

	Motion / анимация сверх пакета
	
	

	Инфлюенсерская интеграция
	
	

	Иное
	
	


14. Условия сотрудничества
	Параметр
	Условия участника

	Срок действия коммерческого предложения
	

	Срок договора
	

	Условия оплаты
	

	Срок уведомления о расторжении
	

	Переход прав на созданный контент
	

	Передача исходных материалов заказчику
	

	Передача доступов к рекламным кабинетам
	

	Конфиденциальность
	

	Иные существенные условия
	


15. Дополнительная информация
Укажите иные преимущества, ресурсы, технологии, инструменты или условия, которые, по мнению участника, имеют значение для реализации проекта Sinooil.
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
16. Подтверждение достоверности
Настоящим подтверждаем достоверность информации, указанной в заявке. Предложенные объём работ, стоимость и условия являются предложением участника и действительны в течение __________________ календарных дней с даты вскрытия заявок.
	Параметр
	Данные

	Наименование участника
	

	ФИО уполномоченного лица
	

	Должность
	

	Подпись
	

	Дата
	

	М.П.
	



КОНЕЦ ФОРМЫ ЗАЯВКИ
